
きき耳すみだ

主催：傾聴ボランティア「きき耳すみだ」
後援：墨田区

－仲間と安心して活動できる傾聴を身に付ける－

土曜日の午後の同じ時間、同じ場所で研修会を２回
開催します。傾聴ボランティア活動するための知識
や心構えを学びます。

平成２７年度 すみだの力応援基金助成事業

参加者の声 研修内容 申込方法 裏面へ

傾聴ボランティア養成研修

日 時 1日目 11月28日(土)13:30～16:40
2日目 12月12日(土)13:30～16:40

内 容 1日目 傾聴ボランティアについて／傾聴とは⑴
2日目 傾聴とは⑵／傾聴する時の心構えと注意点

場 所 すみだボランティアセンター分館
亀沢3丁目20-11関根ビル4F

講 師
岩田優子（アミユマネジメント合同会社 代表）

参加費 500円(資料代)

参加対象者は
墨田区在住・在勤の方

20名
定員



研修内容

＊毎回、ロールプレイや演習があって、とても楽しく参加できます。苦手と思っている方は、遠慮なくご相談ください。

ﾌﾘｶﾞﾅ
氏名

年齢 性別 地域

① メール （下表の内容をお知らせください） hane@feel.ocn.ne.jp（清水）

② 電話 （下表の内容をお知らせください） 090‐5346‐1035（成瀬：携帯）

03‐3635‐5393（成瀬：自宅）

③ FAX【下表に記入の上、この面全体をFAX送信してください。】FAX 03‐3635‐5393

申込方法 ①～③のいづれかの方法でお申し込みください。

１コマ（①～④）９０分

月 日 回 テーマ 内 容

11/28
（土）

① 傾聴ボランティアについて
・傾聴ボランティア活動についての意味
やメリット
・３つのきく

②
傾聴とは（１）

・傾聴の意味と大切さ
・かかわり行動
・沈黙について

12/12
（土）

③ 傾聴とは（２）
・傾聴の基本的態度
・質問について

④ 傾聴する時の心構えと注意点
・傾聴の対象者（高齢者）について
・傾聴する時の心構えと注意点

参加経験者
(会員)の声

月３回活動していま
すが、基礎を学んで
助かっています。

高齢者とのコ
ミュニケーショ
ンが取れるよ
うになりました。

高齢者に「楽しみにし
ている」と言われてい
ます。

ボランティア以外
でも「傾聴を広く活
用できるようになり
ました。

お年寄りの本当の笑顔に
接するとチョットした幸
福感が湧いてきます。

施設からの声

「きき耳すみだ」さんにはいつもお世話
になり感謝申し上げます。普段我々が
傾けることのできない「耳」となって頂き、
ご入居様に喜ばれています。（グラン
ヴィ歳王）

ご入居者の小さなお声を優しく受け止め
て下さる『きき耳すみだ』のみなさんの
活動が大変好評で、ご希望される方が
とても増えてきました。（東京清風園）


