
【傾聴ミニ講座】
実績報告書
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回答率（36/39）=92%

当日は、天気に恵まれ、３９名
（定員４０名）と多くの方々に参加
を頂きました。当日は、以下の日
程どおり行われました。

充足率（39/40）=98%

（アンケート）

（研修参加）
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日 程

13:30 開会

13:50 ミニ講座

休憩（１０’）

15:20 意見交換

16:00 施設見学

16:20 事務連絡

16:30 閉会



傾聴ミニ講座の様子
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受付嬢
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開 会
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講座スタート
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アイスブレイク
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ロールプレイ（１）
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ロールプレイ（２）
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ロールプレイ（３）
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意見交換
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Ⅰ アンケートの内容
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以下の内容で、３６名（参加者３９名）の方々に協力していただきました。
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Ⅱ アンケート分析結果 （ｎ=36）

⑴ 参加者（回答者36名）の属性

・男性参加者全体数、
若手が多く、しかも、
地域が北部に集中。
・女性参加者は、若手
が少ないが、地域が
偏っていない。



・講座情報は、地域情報紙（アベニュー）、
チラシ及びネットによる参加者は新規開拓
者の可能性があり、今後この分野を拡大
する必要がある。

・講座の相互評価では、マイナス評価が無
かったことが大きな成果と考える。

・総合評価の結果は、講座の構成・内容に
多くの方に満足いただいた。
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⑵ 具体的な回答結果
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施設見学（感想）

２４名の方から、回答をいただき
ました。

【キーワード】
・きれい、清潔、広い、
・屋上に緑、暮らしやすそう
・入所者の状況も見ることができた


